ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Dhirty Cosmetics Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (,Vallalkozas”) és a vele tavértékesités keretében adasvételi szerzédést
(,Szerz6dés”) megkotod fogyaszto (,Fogyasztd”) kozotti szerzddést szabalyozza.

A Vallalkozas adatai:

Cégneve: Dhirty Cosmetics Korlatolt Felel§sségii Tarsasag

Székhelye: 1106 Budapest, Fehér ut 10. 33. ép.

Elérhetdsége: hello@dhirty.hu

Adé6szama: 28760607-2-42

Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 01-09-372830

Tarhely szolgaltat6janak cégneve, székhelye, elérhet6sége: Linode, LLC, 249 Arch St
Philadelphia, PA, 19106-1915 United States, telefonszama: + 1 (609) 297-5037,
honlapjanak cime: https://www.linode.com/

A Villalkozas és a Fogyaszté kozotti Szerz6dés nyelve magyar, a Szerzédés nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, az kizardlag elektronikus formaban keriil megkdotésre,
azt a Vallalkozas nem iktatja.

A Szerz6dés szerinti termék lényeges tulajdonsagairdl, a termékért jard
ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamint az ezen feliil felmertild
koltségrol, igy kiillondsen a szallitasi koltségrdl a Vallalkozas a Fogyasztot a terméket
megjelenitd elektronikus feliileten (webshop) tajékoztatja.

A Szerz6dés megkotéséhez sziikséges technikai 1épések a kovetkezdk:

a Fogyaszto a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba és megkezdheti a
vasarlast,

a Fogyasztdé a megvasarolni kivant terméket kivalasztja, kosarba helyezi, annak
mennyiségét beallitja; a kosar tartalma a vasarlas soran barmikor megtekinthetd,

a Fogyaszt6 a megrendelést megel6z6en vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani
tudja a bevitt adatokat,

a Fogyaszt6 a kosar tartalmanak véglegesitését kovetden kivalasztja a szallitasi cimet,
majd a fizetési moddot, melynek tipusa bankkartyas fizetés a Sripe
(https://stripe.com/en-hun) fizetési rendszeren keresztiil.

a fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és a visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz; a szamlat, és az elallasi jogrol sz4l6 tajékoztatot a csomag
tartalmazza,

a Fogyaszté a megvasarolni kivant termékek, és azok darabszamanak kivalasztasa,
tovabba a szallitasi cim, és a fizetés mddjanak megadasa utan elkiildi megrendelését,
melyet kovetéen a termék 4arat, és a szallitdsi koltséget elektronikus uton,
bankkartyaval megfizeti,
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a Fogyaszté a megrendelést, illetve a bankkartyas fizetést kovetéen e-mail-ben
visszaigazolast kap.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil a
Fogyasztohoz nem érkezik meg, a Fogyaszté mentesiil az ajanlati kotottség vagy a
szerz6déses kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Vallalkozashoz, illetve a
Fogyasztohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik.

A Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert a Fogyaszto helytelen e-mail cimet adott meg regisztracioja
sordn, vagy az e-mail fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9.00 és 17.00 6ra kozott torténik.
A teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott maximum 10 munkanap.

Ha a Vallalkozas a teljesitésre termékhiany, vagy egyéb, rajta kiviil 4ll6 ok miatt nem
képes, koteles errél a Fogyasztét haladéktalanul tijékoztatni, és a Fogyaszt6 altal
fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb a teljesitési hataridét kovetd 5
munkanapon beliil visszatériteni.

A teljesités feltétele a Fogyaszto altal megvasarolni kivant termék(ek) kivalasztasa,
sikeres megrendelése, vételaranak és szallitasi koltségének maradéktalan
megfizetése.

A Vallalkozas a termék kiszallitaisara a WEBSHIPPY Magyarorszag Logisztikai és
Szallitmanyozasi Korlatolt Felelgsségli Tarsasagot (székhelye: 1044 Budapest, Ezred
utca 2., B2. ép. 13.) mint alvallalkozét veszi igénybe.

A Fogyaszt6 a termék atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil elallhat a
szerz6déstol.

A Fogyaszto elallasi jogat a Vallalkozas székhelyére vagy elektronikus levelezési
cimére kiildott egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja.

A Fogyaszté elallasi nyilatkozata hataridében érvényesitettnek minésil, ha a
Fogyaszt6 nyilatkozatat a fenti hataridd lejarata el6tt megkiildi a Vallalkozas részére.

A Fogyasztd jogszerl elallasa esetén a Vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
Fogyaszté 4ltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefiiggésben felmertilt koltségeket is.

A Fogyaszt6 jogszer( elallasa esetén a Vallalkozas a Fogyasztonak visszajaré 0sszeget
a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza.
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A Fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl adoddéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

Ha a Fogyaszto6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a Fogyaszténak visszajar6 6sszeget, amig a
Fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idé6pontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszt6 jogszerii eldllasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb
az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni, illetve a
Vallalkozasnak vagy a Vallalkozds altal a termék 4atvételre meghatalmazott
személynek atadni.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A Fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét viseli.

A Fogyaszté eldllasi jogat kizdrélag abban az esetben gyakorolhatja, ha a zart
csomagolasu terméket az atadast kovetden sértetlen csomagolassal és bontatlanul
kildi vissza a Vallalkozdsnak, mivel a termék higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

A Fogyaszté a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

A Fogyaszt6 valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzO0désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének azért
nem tud eleget tenni, mert a kijavitast vagy kicserélést megfeleld hatariddn beliil nem
tudja elvégezni, vagy ha a Fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f{iz6d6
érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Vallalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Vallalkozassal
ko6zolni; a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébodl eredd karért a Fogyasztd felelds.

A Fogyaszt6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt
évil el.

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjel6lt hibat eldidézte.

Ha a Fogyaszt6 a szavatossagi igényét a terméknek - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkilonitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast
terhelik.

A Fogyaszté6 valasztdsa szerint vagy kellékszavatossagi igényt, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotol (a termék eldallitdja és
forgalmazéja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

a terméket nem tzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta,

a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomdany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy

a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a Kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék Kkijavitassal érintett
részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval
k6z06lni; a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Fogyasztod
felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.
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Szavatossagi igényét a Fogyaszté szamlaval érvényesitheti. A szavatossagi igény
elbiraldsdnak eredményérdél a Vallalkozds a Fogyasztét az igény bejelentésétdl
szamitott tizendt munkanapon beliil tajékoztatja.

A Fogyaszt6 panaszat a Vallalkozas székhelyére vagy elektronikus levelezési cimére
kuldheti meg. A Vallalkozas a panaszroél jegyzékonyvet vesz fel, és a panaszt annak
beérkezésétdl szamitott harminc napon belil megvalaszolja, valasziratadban a
jegyz6konyvet a Fogyasztonak megkiildi. Amennyiben a Vallalkozds a panaszt
elutasitja, allaspontjat megindokolja. Amennyiben a Fogyaszté6 a Vallalkozas
allaspontjadt nem fogadja el, Ugy panasszal fordulhat a Budapesti Békéltetd
Testiilethez (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111., levelezési cime:
1253 Budapest, Pf.: 10., E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszama: +36
(1) 488 21 31.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog, kiilondsen az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet, és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
rendelkezései iranyadok.

Az ASZF 2021. majus 1. napjan lép hatilyba. A Vallalkozas az ASZF-et egyoldaltian
modosithatja. A modositas a Vallalkozas honlapjan valé kozzététel napjatol 1ép
hatalyba.

Budapest, 2021. majus 1.

Dhirty Cosmetics Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
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